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Sehr geehrte Damen und Herren,

die Corona-Krise hat uns und die ganze Welt weiterhin fest im Griff und inzwischen

sollte auch der letzte Zweifler eingesehen haben, dass die Lage durchaus ernst zu
nehmen ist.

Als verantwortungsbewusstes Unternehmen missen wir seit einigen Wochen
weitreichende Vorsichtsmalnahmen und Entscheidungen treffen. Im Vordergrund
steht hier die Gesundheit unserer Belegschaft aber selbstverstandlich ist es ebenso
unser Bestreben, unsere Lieferfahigkeit weiterhin sicherzustellen.

Wir haben unsere Hygienestandards erhoht, Verhaltensregeln zum Infektionsschutz
zur Bedingung gemacht, wir arbeiten in mehreren Schichten und haben Homeoffice
—Arbeitsplatze eingerichtet. Unsere AulRendienstaktivitat ist vorerst zurlickgestellt,
unsere Kunden werden aber selbstversténdlich in kompetenter Weise telefonisch
betreut. Sie sehen, wir tun alles, um Risiken - so gut es geht - zu minimieren.

Stand heute sind wir groRtenteils lieferféhig. Nichts desto trotz kénnen wir, als
europaisch agierendes, mittelstandisches Unternehmen momentan sehr schwer
einschéatzen, wie sich die Rohstoffversorgung weiter entwickeln wird. Zudem kommt
es zu Verzégerungen im Logistikbereich, auf die wir keinen Einfluss nehmen kénnen.
Wir bitten Sie daher, uns frihzeitig Ihre Abrufe bzw. Bestellungen mitzuteilen, damit
wir mit Vorlaufzeit agieren kénnen.

Bitte sehen Sie uns nach, wenn es dennoch zu Lieferterminverschiebungen kommen
kann. Wir sichern lhnen zu, dass wir alles in unserer Macht stehende tun werden, um
die Verfugbarkeit und die Liefertermineinhaltung zu gewahrieisten.

Selbstverstandlich informieren wir sie, wenn sich die Situation zuspitzen sollte.

Jetzt gilt es, Personen zu schiitzen, den Geschaftsbereich aufrechtzuhalten und

partnerschaftlich miteinander die schwierigen wirtschaftlichen Herausforderungen zu
meistern.

Lassen Sie uns diese Krise gemeinsam gut tUberstehen. Wir wiinschen lhnen fir die
kommenden Wochen und Monate alles Gute und vor allem Gesundheit!
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